
Бланк рекламации по браку товара 
*Обязателен к заполнению при установке и/или эксплуатации товаров. 

	«___»__________20__г.
  ___________________________________________________________________________
 наименование поставщика, адрес, контакты 
 ___________________________________________________________________________
наименование покупателя (организации), адрес, контакты

Контактное лицо:	__________________________________
Контактный тел.:	__________________ e-mail ____________________

	Марка автомобиля:	_____________________
	Модель автомобиля:	____________________

	Год выпуска:		_____________________
	Мощность (кВт/л.с.):	____________________

	Номер шасси:		_____________________
VIN код                        _____________________ 
	Код двигателя:		____________________

	Артикул детали   _________________     Наименование товара  _________________ 
Производитель (бренд):  _________________ 
Количество деталей  _________________
Дата покупки товара	_____/______/___________

	
	 

	Дата установки в автомобиль	_______________
	пробег/км:	__________________________

	Дата снятия с автомобиля	_______________
	пробег/км:	__________________________

	Название СТО _________________________________

	Адрес СТО: _______________________________________________________________________     

	Телефоны СТО: ___________________________________________________________________

	

	

	



Описание неисправности: ___________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Предполагаемый дефект: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Заключение Комиссии: ___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
 Приложение: 
_____________________________________________________________________________________________ 
чек, акт проверки и тд

ВНИМАНИЕ! Без предоставления копии заказа-наряда, платежных документов на оплату соответствующих видов работ, заключения СТО о причинах неработоспособности товара, выполненного на фирменном бланке организации,  рекламация не принимается. 
При выявлении недостатка товара, приобретенного в авторизованных ABSEL сервисных центрах, в процессе эксплуатации по торговой марке ABSEL возможность возврата товара будет рассмотрена   по упрощенной схеме на основании заполненного бланка рекламации , без дополнительных документов от СТО ( упрощенная схема описана в условиях гарантии). 

	*Отдел рекламации вправе запросить иные документы для определения причины дефекта рекламационного товара. 

	______/_____/___________					    _______________________________
	   Дата									Подпись


